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Anuncio para la INTERNET  

 

Para propietarios de la EOS-1D Mark III: 

 

Ajuste al problema AF del espejo  

 

Luego de una completa investigación hemos encontrado que ciertas cámaras EOS-1D Mark III pueden 

poseer  un problema con el mecanismo del espejo que es parte del sistema óptico del auto foco. Este 

problema podría causar un desempeño inestable de predicción de enfoque con los objetos en  

movimiento cuando se utiliza la función  AI-Servo AF y en modo continuo de disparo, particularmente 

bajo condiciones de elevada temperatura ambiental.  

Las cámaras EOS-1D Mark III que pudiesen tener este problema, pueden ser identificadas por el numero 

de serie que se encuentra en la parte inferior de la misma. Si el numero de serie esta comprendido  entre 

501001 y 546561 la cámara podría requerir de un ajuste al mecanismo de AF del espejo, 

 Por favor tenga en cuenta que el problema sólo ocurre en algunas cámaras EOS-1D Mark III, dentro del 

rango de los números de serie mencionados. . Si usted actualmente se encuentra satisfecho con el 

rendimiento del AF de su EOS-1D Mark III, su camara no necesitaria ser ajustada. 

 

 

A finales del mes de Noviembre, ofreceremos un programa de reparaciones gratis para clientes con 

productos afectados y que han experimentando este problema. Anunciaremos detalles adicionales en 

nuestro sitio Web en cuanto estén disponibles.  

 

Agradecemos su paciencia, y les ofrecemos nuestras mas sinceras disculpas a aquellos  clientes que 

están usando estos productos  y que han sido incomodados por este problema.  

 

Si usted tiene cualquier duda respecto a este anuncio, favor contactar a: 

Canon Argentina S.A. 
Call Center 

0800-999-9706

De Lunes a Viernes de 8:30 hs a 17:30 hs 

Email: soporte@canon.com.ar 

 


