Anuncio de Web: base de la correa de la empufiadura.
Para los Usuarios de las Camaras de Video Profesionales XH G1/XH A1 y XH G1S/XH A1S

Gracias por utilizar los productos Canon.

Hemos descubierto que existe la posibilidad de que se dafie la base de la correa de la
empufadura cuando ciertas camaras de video profesionales de los modelos XH G1/XH A1 y
XH G1S/XH A1S se sujetan repetidamente por la correa de la empufiadura por largos periodos

durante las filmaciones.

Por lo tanto, para permitir que nuestros clientes continten utilizando nuestros productos con
mayor seguridad, reemplazaremos la base de la correa de la empufiadura de los productos
afectados que se describen a continuacion por una base con resistencia mejorada. Este

servicio es una medida preventiva y se realizara sin cargo, cuando lo solicite el cliente.

Ofrecemos nuestras mas sinceras disculpas a los usuarios que han tenido inconvenientes por
causa de este problema. Canon continuara en su esfuerzo de proporcionar a nuestros clientes
productos de alta calidad que se puedan utilizar con confianza. Muchas gracias por su amable

comprension.
Fendmeno:
Si las camaras de video se sujetan de forma repetida por la correa de la empunadura durante

largos periodos en las filmaciones, la base de la correa de la empufadura puede romperse.

Productos Afectados:

[Productos Afectados| Cémaras de Video Profesionales XH G1/XH A1 and XH G1S/XH A1S

Los productos afectados son las camaras de video con los niumeros de serie que se indican a
continuacion.
*El nUmero de serie esta impreso en la etiqueta del producto localizada en la parte inferior de la
camara.
m Unidades afectadas

XH G1/XH A1: Todas las unidades

XH G1S/XH A1S: pooooo 0 ooooo hasta oooooo 1 ooooo

(Unidades en las cuales el séptimo digito del nimero de serie es 0 6 1.)
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Este caracter numérico de 12 digitos indica el numero de serie.

Por favor observe que este fendmeno no afecta a las camaras de video XH G1S y XH A1S que

reunen las siguientes condiciones.

(1) Si hay un punto negro sobre el numero de serie en la etiqueta de producto de la camara
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(2) Si el séptimo digito del numero de serie es 2 0 un nimero mayor

******2*****

(3) Sila forma de la base de la correa de la empufiadura es igual a la que se muestra en la

siguiente imagen de la base donde se aplicé la contramedida.

- Base con la contramey Base sin la contrapnedida

Asistencia en el Mercadeo:
Reemplazaremos las partes de la base de la correa de la empufiadora por las que estan
reforzadas, sin costo para el cliente; se les solicita a los usuarios con unidades afectadas que

se comuniquen con un Centro de Servicio de Canon.

Informacién de Contacto
Canon Argentina S.A.

Call Center
0800- 999-9706
De lunes a viernes de 8.30 hs a 17.30 hs

Email: soporte@canon.com.ar
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