4-5-11

Gracias por utilizar los productos Canon.

Cuando se utiliza un cable HDMI para conectar el proyector SX80 Mark Il a computadoras o equipos AV, hemos
descubierto que algunos proyectores (los nimeros de clasificacion se muestran abajo) pueden experimentar uno o
mas de los fenébmenos que se indican a continuacién.

La imagen no se puede proyectar

No se emite el audio desde el proyector

La resolucién de la proyeccion es baja
Les ofrecemos nuestras mas sinceras disculpas a los clientes que han tenido inconvenientes por causa de este
fendbmeno. Canon se esfuerza en brindarles a nuestros clientes productos de la mas alta calidad y no escatima
esfuerzos en nuestra administracion de calidad para asegurarnos de que nuestros clientes puedan utilizar nuestros
productos con confianza. Esperamos que nuestros esfuerzos merezcan su comprension.
Producto Afectado

Nombre del Modelo Numero de Clasificacién

SX80 Mark Il A,BoC

Como Verificar el Ndmero de Clasificacion

La Ultima letra en el nimero de serie es el nUmero de clasificacion.
Por ejemplo, si el nimero de serie es JXY00473B, “B” es el numero de clasificacion.

1. Codmo Verificar el Nimero de Clasificacion mediante la Etiqueta de Producto
La etiqueta de producto esta adherida a la parte posterior del proyector y el nUmero de serie esta impreso
en aquella. Para su referencia, vea la imagen que se muestra a continuacion.

2. Como Utilizar el Proyector para Verificar el Numero de Clasificacién
Vea la imagen proyectada en una pantalla.
Presione el botdn MENU (Men0) en el proyector o en el controlador remoto para abrir el mend.
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* DIGITAL PC

g

= Aspect

O Menu position
W Screen color
E1 Image fiip H/V

= User screen settings
& Screen aspect

Seleccione [Information] (nformacion) en la pantalla Menu (Mend) para abrir la pantalla Information (nformacion].

* DIGITAL PC

- = -
s Model name SXB80Markll
& Input signal
fen Firmware 01.010103
n= Serial no. JXYD04738

= |P address 192.168.254.254

.*. Gateway address 5.0.00

& E-mail sender address Projector@canon.co.jp
& E-mail recipient address Already set

w= Projector name SXB80 Mark I

10 System informatiop D

Yerifigue el campo [Serial no] (MOmero de Serie) en la pantalla Information dnformacidn).

*Para obtener mayor informacion, refiérase a “Verificacion de la Informacion del Proyector” en el Manual de
Usuario.

Asistencia Técnica
Los productos con este fendbmeno se revisaran y se repararan sin costo alguno. Si usted tiene uno de los productos

afectados, le agradecemos se comunique con su Centro de Asistencia al Cliente. Les agradecemos su paciencia y
les ofrecemos nuestras mas sinceras disculpas a los clientes que utilizan estos productos y que han tenido
inconvenientes debido a este problema. Esta informacion es para los residentes de los EE. UU. y Puerto Rico
solamente. Si usted no reside en los EE. UU. o en Puerto Rico, le agradecemos se comunigue con el Centro de
Asistencia al Cliente o Centros de Servicio Autorizados Canon de su region.

Call Center
0800- 999-9706
De lunes a viernes de 8.30 hs a 17.30 hs

Email: soporte@canon.com.ar
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